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CURSO: 7 Ferramentas da Qualidade
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CONTEUDO PROGRAMATICO: CNPJ: 96.496.443/0001-94

MODULO 1
Obijetivos do curso; As sete ferramentas: Visao Geral; Conceito de variacao; Objetivos do uso das sete
ferramentas da qualidade; Coleta de dados; 12 ferramenta: Fluxograma; Exercicios.

MODULO 2

29 ferramenta: Diagrama Ishikawa (Espinha de Peixe); 32 ferramenta: Folha de Verificacdo;Exercicios.
MODULO 3

42 ferramenta: Diagrama de Pareto; 52 ferramenta: Histograma; Exercicios.

MODULO 4

62 ferramenta: Diagrama de Dispersao; 79 ferramenta: Cartas de Controle; O uso das sete ferramentas basicas;
Exercicios.



