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CURSO: 7 Ferramentas da Qualidade
CARGA HORÁRIA: 8 horas

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:

MÓDULO 1
Objetivos do curso; As sete ferramentas: Visão Geral; Conceito de variação; Objetivos do uso das sete
ferramentas da qualidade; Coleta de dados; 1º ferramenta: Fluxograma; Exercícios.
MÓDULO 2
2º ferramenta: Diagrama Ishikawa (Espinha de Peixe); 3º ferramenta: Folha de Verificação;Exercícios.
MÓDULO 3
4º ferramenta: Diagrama de Pareto; 5º ferramenta: Histograma; Exercícios.
MÓDULO 4
6º ferramenta: Diagrama de Dispersão; 7º ferramenta: Cartas de Controle; O uso das sete ferramentas básicas;
Exercícios.
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